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LIBRE L'autore, i fatti narrati, i pareri, la correlazione di solidarieta

Riflessioni sul libro "Il Cliente ha Sempre
Ragione" del proadano Salvatore Costagliola

revalentemen-
te la recensio-
ne di un testo
o la riflessione
sul contenuto di esso
viene effettuata, rispet-
tivamente da parte ‘di
un “critico" o di un
"lettore" attento, al ter-
mine del primo
approccio nei giorni
immediatamente suc-
cessivi alla pubblica-
zione dell'opera. Per-
sonalmente, in modo
intenzionale, ho voluto
mutare tale diffuso
atteggiamento nei
confronti del libro "Il
Cliente ha Sempre
Ragione", il turismo
negli anni Cinquanta a
Procida di Salvatore
Costagliola, finito di
stampare nel settem-
bre 2007 negli stabili-
menti del'lAMPA. s.r.|
di Melito di Napoli.
Ne ho “gustato" rapida-
mente il contenuto subi-
to dopo la pubblicazio-
ne, ma ho preferito con-
cedermi.un adeguato
periodo di "gestazione"
per potervi rileggere con
calma razionale i raccon-
ti, le opinioni, i "messag-
gi" espliciti o impliciti, le
riflessioni.
Dal quadro d'insieme
possona essere, a mio
modesto awviso, indivi-
duate quattro direttrici di
attenzione riguardanti:
1) l'autore - protagonista;
2) i fatti narrati;
3) i pareri espressi;

4) la correlazione di soli-
darieta.

1) L'autore-

protagonista
Per quanto concerne
l'autore-
protagonista,molto
conosciuto anche altri i
confini delfisola, va tenu-
to presente che Salvato-
re Costagliola, discen-
dente delle due famiglie
pili antiche di Procida
(Costagliola da parte
paterna e. Lubrano Lava-
dera da parte materna),
oltre ad essere stato per
decenni attento osserva-
tore e analista dei pro-
blemi anche amministra-
tivi dell'isola di Procida,
da piti di due lustri rico-
pre la carica di Assesso-
re Comunale con dele-
ghe molto rilevanti per lo
sviluppo del territorio. |
cittadini e due Sindaci,
confermandogli la fidu-
cia, hanno nei fatti dimo-
strato di apprezzare
l'operato.
Nel suo libro, non si
riscontrano soltanto con-
tenuti collegabili a tale
ruolo, ma emergono
anche numerose altre
sue " esperienze " di
lavoratore sia sul mare
sia, fin da ragazzo, in
numerosi e differenziati
settori di supporto al turi-
smo.
L'autore, percio, forte
dell'aver vissuto tante
significative situazioni
esistenziali,unisce conte-
stualmente ricordi, pen-

sieri, proposte, speranze
con la passione civica
che soltanto una gomu-
nitda sostanzialmente
“paesana" riesce ancora
a stimolare. Ne scaturi-
sce la manifestazione
dell'auspicio di un ‘impe-
gno in grado di travalica-
re l'interesse particolare
per far assurgere a scel-
te dinteresse generale. Il
coinvolgiménto delle
future generazioni in
merito ( compreso i suoi
“tre.discendenti’)sembra
I'obiettivo non tanto sot-
teso di ‘questo sforzo
editoriale.
2.) | fatti narrati

La seconda direttrice di
attenzione concerne gli
aneddoti e i racconti,
che "hanno coinvoito

direttamente o
indirettamente
l'autore, partico-
larmente nella
conduzione del
locale ristorante
“L'approdo”.

Non solo per gli
‘appassionati e
per gli intenditori
della "buona
cucina", ma
anche per altre
"fette" di lettrici e
lettori, aneddoti e
racconti riferit, a
volte anche con
riuscita ironia,
evidenziano una
capacita  del
ristoratore-autore
di "gestire" con
competenza non
solo situazioni conside-
rate normali, ma anche
quelle eccezionali o di
eccessivo coinvolgimen-
to emotivo, dimostrando
di sapersi porre in rela-
zione con altre persone
con disponibilita psicolo-
gica-e sociologica, pro-
babilmente frutto di
esperienze esistenziali
oltre che di studi appro-

-fonditi in merito.

La prima impressione
spinge a fare ritenere
tale parte la pit gradita

del testo, perché attra- *

verso una narrazione
piacevole Salvatore
Costagliola esprime cor-
cetti e riflessioni in modo
leggero, ma coinvolgen-
te. | sessanta episodi,
prevalentemente "culina-

ri", quindi, vengono
“divorat® da lettrici e let-
tori con il gusto di chi
assaggia,
ingoia un ‘"pietanza"
veramente gradevole.
3.) | pareri espressi

Ii turismo degli anni Cin-
quanta fino alla meta
degli anni Sessanta e le
strutture esistenti costi-
tuiscono la terza direttri-
ce di attenzione del-
l'eclettica-opera di Salva-
tore Costagliola.

Dopo aver riportato in
modo quasi dettagliato
le iniziative attive in
campo_turistico in quel
periodo del Novecento
ed essersi posto gli inter-
rogativi sul mancato
radicamento nel territorio
procedano . di veri
imprenditori turistici,
capaci di guardare e
andare oltre interventi di
semplici supporti al turi-
smo, l'autore, nel parlare
di "contesto - storico ed
ambientale e possibilita
di sviluppo", evidenzia
con una lucidita impren-
ditoriale capace di fare
soccombere l'attacca-
mento emotivo al proprio
"scoglio", la necessita di
effettuare scelte di pro-
spettiva occupazionale e
redditizia, facendo teso-
ro delle "valenze ambien-
tali *, della "posizione
geografica’, delle "parti-
colari . caratteristiche
socioeconomiche dei
residenti", che in passato
hanno condizionato l'uso

assapora,

del territorio. In sostanza
il timone di* invasione
esterna ", mostrato in
passato dai residenti,
specialmente dalle fami-
glie dei "marittimi*, ha
contribuito a relegare ad
un ruolo soltanto integra-
tivo e collaterale I'appor-
to economico derivante
dall:giilvita turistica pre-
valéntemente stagionale.
Anchenegli anni succes-
$ivi turismo e commer-
cio, quindi, hanno finito
per costituire una fretta
ancora ridotta del reddi-
to procidano, per cui l'at-
tenzione agli investimenti
in tali settori & stata di
portata ancora limitata.
Salvatore Costagliola
;,dopo una attenta analisi
delle possibili prospetti-
ve, individua nella "risor-
sa mare" ['unica fealta da
poter utilizzare a livello
turistico, considerandola
non pill soltanto come *
semplice bene sociale "
ma anche e soprattutto
quale " bene ‘economico
di complessa articolazio-
ne. Egli ipotizza percio,
“nuove attivita, strutture
e produzioni* generanti
occupazione e reddito,
tra cui, in particolar
modo, quelle riguardan-
ti:

a) la costruzione, la ripa-
razione e la manutenzio-
ne navale e gli interventi
a cio connessi;.

b) la cantieristica e 1in-
dustria specializzata;

c) le attivitad a bordo.
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importante come lafrutta.

ingiusto e arbitrario

:@ NUOVO ATTACCO ALLE TASCHE DEI PROCIDANI

/- VIETATO'IL COMMERCIO
ITINERANTE DI ORTOFRUTTA

Con Ordinanza a firma del Sindaco Gerardo Lubrano e del Delegato al-Commercio
Domenico Aiello dal 10 agosto p.v. sar vietata Ia vendita itinerante di ortofrutta
in tutta Visola tranne il martedi e venerdi in Via Salette, zona angusta e priva di

Dopo i costasi e fallimentari servizi comunali, it prowvedimento. che contrasta con
I Legge Reglonale é il Regolamento Comunale_ che disciplinany il settore
rappresenta una prevaricazone a daino degli operatori e, impedendo Ia liera
concorrenza, comporta un aggravio di cast a carico dei consumatori.

Per soddistare gfi interessi di qualche gruppo di pressione s penalizza Fintero
Paese in un periodo di crisi economica, su tn bene di consumo alimentare

St iniziativa del nostro gruppo consitiare & convocata una seduta di Consigtio
Cominale, giavedi 31 luglio ore 10:00 per chiedere la revoca del prowediments,

Il commercio nellisola presenta notevoli e gravi carenze e finora questa
Amministrazione non € stata in grado nemmeno di attuare il Piano daloro stessi
approvato, peraitro ed alla loro maniera, ben pagato e maldestro nei contenutl,
Se veramente intendono porre rimedio alle carenze e ai problemi del commercio
a posto fisso e di quello itinerante, presentino proposte serie. Come sempre
assicuriamo fl nostro contributo costruttivo nell'interesse deila collettivita.

INTANTO RIVOLGLAO VN PUBBLIOD APPELLO AI CONSKSLIERI COMUNALI DI

MNAGGIORANZA AFFINCHE' CONDIVIDANO LA RICHIESTA DI REVOCA DELL'ORDININIR
CHE VA CONTRO [ VENDITORI BI ORTOFRVITA E CONTRO I CONSYMATORT,

F MPORTANIE LA NOBILITAZIONE E LA PRESENIA DI (TTTADINI AL CONSKT10
COMUNALE PER SASCHERARE CHI TENTA DI AGGREDIRE LE I0RO TASCHE!

IL Gauppo Consifiare
UNIONE ER PROCIDA
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Altro opportuno richiamo
dell'autore e al progetto
"Regno di Nettuno" relati-
vo all'area marina protet-
ta, istituita e definita nor-
mativamente nel 1991,

-non solo a “sa[vaguardna
dell'ambiente marino",

- ma anche per creare
““indotti economici”,

cer-
cando inoltre di " salva-
guardare e tutelare
"leconomia preesisten-
te'.
4) la correlazione
di solidarieta

La quarta direttrice di
attenzione, coinvolgente
l'opera di Salvatore
Costagliola, & la scelta di
solidarieta collegata
all'edizione di essa.
L'intero incasso delle
vendite del libro,edito e
diffuso in alcune migliaia
di copie, & stato destina-
to-alla realizzazione dio
un "oratorio" a Rio de
Janeiro per i ragazzi di
strada progettato dal
l'onlus "Tam Tam Brasile"
che da pit di dieci anni &
in missione permanente
oltreoceano’e, coinvol-

_gendo la comunita proci-

dana, si batte in favore
dei diritti inalienabili dei
bambini brasiliani.

La nuova struttura, casa
di .accoglienza e di
ascolto, costituira un pic-
colo baluardo della vita &
sara intitolata & * William
da Gruz", che & stato
uno dei piccoli martiri
dello sterminio dei
ragazzi di strada che da
diversi anni insanguina
le'vie del Brasile, come
si evince dal contenuto
della pagina 166 del
testo.

Conclusione

Errori di battitura, refusi
tipografici, imperfezioni
tecniche, pur esistenti,
non possono ridurre ta
portata del plurimo mes-
saggio contenuto nel
testo analizzato.
"li Cliente ha Sempre
Ragione" di Salvatore
Costagliola, insomma,
merita un'attenzione par-
ticolare da parte del let-
tore, perché, mentre da
un lato "ricerca” la mente
con aneddoti ed episodi
piacevoli e distensivi,
dall'altro coinvolge nella
riflessione su problemi di
natura esistenziale e di
rilevanza territoriale che
esigono un riguardo
meditativo prospettico
concernente soprattutto
il miglioramento della
vita umana nellincante-
vole isola di Procida nel
Golfo di Napoli.
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